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VIKTIG INFORMATION OM NYTT SERVICEAVTAL MED SKISTAR -
LAS DENNA NOGA

TilLfoljd av att hotellbolaget Topeja sa upp befintligt serviceavtal med féreningen i maj i
ar, har styrelsen arbetat i snart ett &r med att hitta en integrerad losning som tillgodoser
foreningens behov och krav pa nyckelhantering, stadning, akut felavhjalpning, pafyllnad
av inventarier och uthyrning. Féreningen hanterar drygt 4 200 vistelseveckor arligen sa
tjdnsterna behover darfor kopas in. Féreningen har nu slutit ett avtal med SkiStar for
tillhandahallandet av dessa tjanster. SkiStar ager ocksa Salens Hogfjallshotell och
finns darfor ndrvarande i huset.

Skalet till att styrelsen valt denna losning ar mojligheten att fa en integreradd l6sning dar
EN aktor tar ansvar for helheten och har kapacitet att hantera denna pa ett samordnat
satt med kvalitet. Det finns andra aktorer i Sdlen men inga som styrelsen bedémer kan
utfora alla tjanster integrerat. En fragmenterad losning, dar féreningen i egen regi skulle
samordna olika aktorers tjdnster i den skala det handlar om, bedémer styrelsen inte
som mojlig utan att féreningen skulle behdva anstélla egen personal for att kunna
hantera.

MYCKET VIKTIGT

For att hantering av ankomst och nycklar ska fungera i SkiStars system ar det
helt nodvandigt att alla andelsagare snarast loggar in pa Simplekos portal och
bekraftar bade sin mejladress och sitt mobilnummer. Utan denna information
ar det inte mojligt att fa ut sitt nyckelkort vid ankomst.

Alla delagare maste darfor logga in pa Simplekos portal, www.simpleko.se,
och uppdatera sin mejladress och mobilnummer snarast.

Nar det ar gjort registrerar SkiStar dessa i sitt system och
bokningsbekriaftelse for kommande dgarveckor skickas ut per mejl. Darefter
kan agare som vill hyra ut kontakta SkiStars Logiservice om detta.

Sarskilt brattom att agera ar det alltsa for d4gare som har vistelseveckor i
nartid.

Vid fradgor om hur portalen fungerar kontakta garna Simplekos kundtjanst pa
telefon +46 (0)18-66 01 60 eller via mejl info@simpleko.se.

Vad ar nytt?
Nyckelhantering kommer att ske genom att ankommande och avresande gaster hamtar
och lamnar sina forprogrammerade nycklar i en nyckelautomat i den lilla stugan till
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vanster pa foreningens parkering. Det sker alltsa inte langre i receptionen pa Salens
Hogfjallshotell eller i lddan pa garden framfor hotellet. | och med den nya
nyckelautomaten behovs inte langre nagon ankomstanmalan. SkiStar utgar i stallet
fran att 4garen kommer att nyttja sin andelsvecka om inte annat meddelats. For att fa
praktisk hjalp under vistelsen i Salen har alla boende tillgang till telefonkontakt med
gastservice dygnet runt, vilket ersatter den service som hotellreceptionen statt for
tidigare. SkiStars gastservice bistar med akuta utryckningar vid stérre problem i
lagenheten och ar bemannad med egen personali hotellbyggnaden.

MYCKET VIKTIGT: SkiStar far ensamratt pa uthyrning

Genom SkiStars Logiformedling kommer andelsagare kunna anmaéla att man vill hyra ut
sin andelsvecka. Genom det nya upplagget for uthyrning har féreningen traffat ett
huvudavtal med SkiStar om hur samverkan ska fungera. Darutdver behdver den
andelsagare som vill hyra ut traffa ett enskilt formedlingsavtal med SkiStar, likt det avtal
som tidigare funnits med Topeja, med skillnaden att formedlingsavtalet galler tills vidare
och inte behover fornyas varje ar av den som vill hyra ut. Det nya upplagget ger SkiStar
ensamratt till uthyrning av foreningens lagenheter och andelsveckor. Uthyrning utanfor
SkiStar ar alltsa inte tillaten.

Om den kommande 6vergangsperioden

For narvarande pagar ett intensivt arbete med att importera féreningens
medlemsregister till SkiStars system och att dokumentera ladgenheterna sa att de kan
matchas mot respektive andelar hos foreningens medlemmar. Detta gors ocksa for att
kunna skapa objekt i SkiStars system i syfte att presentera lagenheter for uthyrning pa
SkiStars hemsida.

Styrelsen paminner om nédvandigheten av att logga in pa www.simpleko.se och
verifiera/registrera mejladress och mobilnummer, eftersom detta ar helt avgérande for
att kunna checka in och fa nyckelkort vid ankomst. Denna registrering ar ocksa
nodvandig for att foreningen ska uppfylla kraven for korrekt hantering av personuppgifter
enligt GDPR.
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Nagra ord fran SkiStar

Valkommen till SkiStar!

Vi pa SkiStar Logiformedling ar de som kommer hantera era dgarbokningar framéver, vi
sitter pa plats i Sdlen och bemannar kontoret alla vardagar.

Vart upplagg skiljer sig lite fran det ni &r vana vid sen tidigare och planen framat ser ut sé
hér:

Inom kort kommer vi, baserat pa det 4garregister som finns hos Brf Hogfjallet, boka in era
veckor pa er som édgare och mejla ut en bokningsbekréftelse. Dérfor ar det otroligt viktigt
att ert register ar uppdaterat med korrekt mejl och telefonnummer till er som agare.

Vi utgar ifran att ni som agare avser nyttja era 4garveckor, och darfér behéver ni inte
ankomstanmaéla som ni gjort tidigare. Nér ni fatt en bokningsbekréaftelse sa 4r det samma

sak som att ni har anmalt er ankomst.

Né&r det ér dags for er att aka upp till Sélen far ni mail och sms med information om hur
in-checkningen fungerar, vart ni kan vdnda er med fragor under er vistelse, hur ni
felanméler om nagonting saknas/gar sénder.

Ni kommer inte langre hamta ut nyckelkort i receptionen pa hotellet, istallet kommer ni
fa hdmta ut nyckelkort i automat i stugan till vénster pa foreningens parkering, dar ni
aven lamnar tillbaka dem vid hemresan.

Vi jobbar mycket digitalt, framférallt via mejl, men ocksa via SkiStar.com och var
agarsida Nar vi lagt in er som &gare i vara register kommer ni fé mer info om hur det
fungerar och hur ni kan kontakta oss vid olika typer av fragor for dem av er som vill hyra
ut, era veckor sa finns mojlighet att teckna ett férmedlingsavtal med oss. Det kommer ni
fa mer information om nér vi registrerat in er och ni fatt era bokningsbekréftelser.


http://skistar.com/

3

Brf I I()g[J ZIHCL Salen
Sammanfattning

SkiStar blir ny serviceleverantor for nycklar, stadning, akuta fel, inventarier och
uthyrning.

e Kontrollera omgaende att ratt mejladress och mobilnummer finns registrerade
pa simpleko.se. Uppgifterna kravs for incheckning och nyckelkort.

Infor ankomst:

e Ingen ankomstanmalan behdvs.

e Nyckelkort hdmtas och lamnas i en automat i den lilla stugan till vanster pa
foreningens parkering.

e Information skickas via mejl och en kod via SMS pa ankomstdagen.

o Gastservice finns tillganglig per telefon dygnet runt.

e SkiStar utgar fradn att medlemmen sjalv anvander sin andelsvecka, om inget
annat meddelas. En bokningsbekraftelse skickas ut.

e Densomvill hyra ut maste teckna ett individuellt formedlingsavtal med
SkiStar, vilket galler tills vidare.

e All uthyrning maste ske genom SkiStar. Uthyrning via andra aktorer eller pa
egen hand &r inte tillaten.



